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mL’Agenda Digitale Europea € l'iniziativa della Commissione Europea, avviata nel 2010
al fine di predisporre una strategia per 'Europa 2020, che individui azioni di
innovazione, sviluppo economico e crescita della competitivita, utilizzando le
potenzialita delle tecnologie digitali.

L'obiettivo € quello di una crescita socio-economica sostenibile in un mercato
digitale unico e gli Stati membri sono chiamati ad intervenire su sette aree di
azione, denominate pillar,

pilastri:

1. Mercato digitale unico,

2. Internet veloce e superveloce,

3. Interoperabilita e standard,

4. Fiducia e sicurezza informatica,

5. Ricerca e innovazione,

6. Alfabetizzazione digitale,

7. ICT per lasocieta.

“Alfabetizzazione digitale” sta per digital literacy, la traduzione non riesce a cogliere
completamente il senso dell’espressione originale: si tratta di c‘ualcosa di piu e di
diverso da una conoscenza di base delle tecnologie dellICT. Implica una
conoscenza consapevole dell’'uso delle stesse nel lavoro e nella vita quotidiana. In
guesto senso, e trasversale anche alle attivita e alle linee di azione individuate per
gli altri “pilastri’ del’Agenda digitale.
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Con il termine e-government (amministrazione digitale) si indica il processo di

informatizzazione della pubblica amministrazione ossia,

secondo la Comunicazione del 26 settembre 2003 della Commissione Europea, «l'uso delle tecnologie
dellinformazione e della comunicazione nelle pubbliche amministrazioni, coniugato a modifiche
organizzative ed all’acquisizione di nuove competenze al

fin%bcll_i rr]nigliorare | servizi pubblici ed i processi democratici e di rafforzare il sostegno alle politiche
pubbliche»

Fra gli interventi piu significativi in attuazione della riforma Madia si segnala:

m [istituzione di un’Anagrafe Nazionale della Popolazione Residente (ANPR) che prendera il posto delle
anagrafi dei comuni costituendo un’unica banca dati nazionale;

m larealizzazione del Sistema Pubblico di gestione dell’ldentita Digitale
(SPID) che permettera agli utenti di accedere con un unico profilo e password identificativa ai servizi
online della pubblica amministrazione (art. 64 del CAD);

m lintroduzione dell’obbligo per tutte le amministrazioni di accettare |
pagamenti spettanti a qualsiasi titolo attraverso strumenti di pagamento elettronico;

m la promozione della diffusione del domicilio digitale per le persone fisiche al fine di facilitare le
comunicazioni con le pubbliche amministrazioni (art. 3 quinquies del CAD);

m la diffusione della connettivita internet negli uffici e nei luoghi pubblici con free access per gli utenti dei
servizi (art. 8 bis del CAD).
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m AllAgenzia per I'ltalia Digitale, istituita con il decreto legislativo n. 83/2012, spetta la
programmazione ed il coordinamento delle attivita delle amministrazioni per l'uso delle
tecnologie dell'informazione e della comunicazione attraverso I'elaborazione (anche sulla
base dei dati e delle informazioni acquisiti dai soggetti obbligati all’attuazione del CAD) del
Piano Triennale.

m  Per quanto riguarda la realizzazione delle attivita che le pubbliche amministrazioni devono
porre in essere, assume rilievo 'emanazione da parte di AGD di linee guida contenenti
regole, standard e guide tecniche, di indirizzo, vigilanza e controllo sull'attuazione e sul
rispetto di quanto previsto dal Codice del’amministrazione digitale.

m Lalegge 28 dicembre 2015, n. 208 (Legge di stabilita 2016), allarticolo 1, comma 513,
ribadisce che spetta allAgenzia per ['ltalia Digitale predisporre il Piano Triennale per
I'informatica nella Pubblica Amministrazione, approvato dal Presidente del Consiglio dei
Ministri o dal Ministro delegato, e fissa un principio importante: i risparmi generati dalle
amministrazioni in materia di razionalizzazione della spesa ICT devono essere utilizzati
prioritariamente per investimenti in materia di innovazione tecnologica.
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| principali interventinormativi
mD.Lgs.23 gennaio2002,n.10 Firme elettroniche

m  D.Lgs.7 marzo 2005, n.82 e smi.modifdal D. Lgs. 13 dicembre 2017, n.217
Codice dellamministrazione digitale

mDL 22 giugno 2012, n.83

Istituzione Agenzia per [ltalia Digitale sottoposta ai poteri di indinzzo e vigilanza del Presidente del Consiglio dei Ministri o del
Ministro delegato.

mDPCM 8 gennaio2014

Approvazione Statuto Agenzia per [ltalia Digitale che, tra i vari compiti ha anche quello di redigere il Piano Triennale
dellinformatica nella Pubblica Amministrazione. AGID definiscei principali interventi per la suarealizzazione.
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D.L. 9 febbraio 2012, n.5 e D.L. 18 ottobre 2012, Agenda digitale italiana

n. 179

D.L. 24 giugno 2014, n. 90 Misure urgenti per la semplificazione e la trasparenza
amministrativa e per l'efficienza degli uffici giudiziari

Accordo in Conferenza unificata del 21 dicembre Agenda per la semplificazione 2018-2020 e

2017 tra il Governo, le Regioni e le Province aggiornamento 2015-2018

autonome e gli enti locali

Strategia per la crescita digitale 2014-2020 e I Piani nazionali per il conseguimento degli obiettivi
Strategia _italiana per la Banda Ultra Larga dell’Agenda digitale europea e nazionale nell’ambito
Approvazione da parte del Consiglio dei Ministri 3 dell’Accordo di Partenariato 2014-2020

marzo 2015

D. Lgs. 30 giugno 2003, n. 196 modificato dal D. Codice in materia di protezione dei dati personali sul
Lgs. 10 agosto 2018, n. 101 per I'adeguamento al trattamento dei dati personali, nonché alla libera
Regolamento (UE) 2016/679 del Parlamento circolazione di tali dati

Europeo e del Consiglio del 27 aprile 2016

L. 7 agosto 2015, n. 124 Deleghe al Governo in materia di riorganizzazione delle
amministrazioni pubbliche

D.Lgs. 19 agosto 2016, n. 175 Testo unico in materia di societa a partecipazione
pubblica che recepisce le forme che consentono di
avvalersi del modello denominato in house providing
conformemente ai principi e agli indici identificativi
stabiliti nell’ordinamento comunitario

L. 28 dicembre 2015, n. 208 Disposizioni per la formazione del bilancio annuale e
pluriennale dello Stato

D.Lgs. 18 aprile 2016, n. 50 Codice degli appalti e delle concessioni in attuazione
delle direttive UE 23/2014, 24/2014, 25/2014

DPCM 31 maggio 2017 Approvazione del Piano Triennale per l'informatica
nella pubblica amministrazione 2017 - 2019 (Visto di
regolaritd amministrativo-contabile Prot. 1444/2017
del 6 giugno 2017)
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Al fine di facilitare il processo di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, il Codice
dell'amministrazione digitale, fin dalla versione modificata dal Decreto Legislativo n. 179 del
26 agosto 2016, ha introdotto per le pubbliche amministrazioni il ruolo dell'ufficio a cui

_Lj'_.R £ 2)
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affidare la transizione alla modalita operativa digitale: all'articolo 17, comma 1, si stabilisce
infatti che “ciascuna pubblica amministrazione affidi ad un unico ufficio dirigenziale generale,
fermo restando il numero complessivo di tali uffici, la transizione alla modalita operativa
digitale e i consequenti processi di riorganizzazione finalizzati alla realizzazione ol
un‘amministrazione digitale e aperta, di servizi facilmente utilizzabili e di qualita, attraverso
una maggiore efficienza ed economicita’.
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L'Ufficio per la transizione al digitale svolge il ruolo di “punto di contatto” sia all'interno che
all’esterno dell’Amministrazione di appartenenza, relazionandosi e confrontandosi con vari

soggetti quali, ad esempio:

e organi di governo coinvolti nell'attuazione dell’Agenda digitale italiana, tra cui
'’Agenzia per |'ltalia Digitale, in particolare per le attivita di attuazione della Strategia
per la crescita digitale, del Piano Triennale e della governance dei processi di

cooperazione istituzionale;

o ['Ufficio del difensore civico per il digitale relativamente alle segnalazioni di cui sara

destinataria I'amministrazione coinvolta;

e il Data Protection Officer (DPO) di riferimento per I'amministrazione, previsto dal
GDPR;

e altre pubbliche amministrazioni, societa partecipate e concessionari di servizi pubblici,

con snecifico risuardo all'interaonerahilita e all'inteerazione di sistemi e servizi:
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J Cosa si intende per dematerializzazione?
Strumento di efficienza (3 AGID | feer=arer

-

?) & e di trasparenza

PROGRESSIVO INCREMENTO DELLAGESTIONE DOCUMENTALE INFORMATIZZATA
- ALUINTERNO DELLESTRUTTUREAMMINIS TRATIVE PUBBLICHE BPRVATE » £

CONSEGUENTE SOSTITUZIONE DEI SUPPORTITRADIZIONALI DH DOCUMENTO
AMMINISTRATIVO IN FAVOREPH_DOCUMENTO INFORMATICO.

LADEMATERIALIZZAZIONE ASSUME UN RUOLO CENTRALENEI TEMI PRINCIPAL

DH CODICE DELLAVMMINISTRAZONEDIGHALEE UNA DHLELINEEDIAZIONE

PIU SIGNIFICATIVE PERLA RIDUZIONE DELLASPESAPUBBLICAIN TERMINIDI
RISPARMI DIRETTIENDIRETTI E, COME TALE, ECOMPRESATRAGLI OBIETTM P
/.

I'ltalia digitale
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Regolamento UE o, X %

679/2016 EUGDPR *
(trattamento e 2018

circolazione dei dati
personali)

Regol to UE
D.Lgs. 179/2016 68;3122)7290”12

(Nuovo CAD) (e-IDAS)

Codice
Amministrazione

Procedimento

Codice protezione
dati personali (D.lgs.
196/2003)

Amministrativo

Digitale
Legge 241/1990
(Legge 241/1990) (D.lgs. 82/2005)

D.Lgs. 97/2016
(FOIA)

Testo Unico
Anticorruzione Documentazione

Pubblicita e 1
trasparenza

(Legge 190/2012) Amministrativa

(D.lgs.33/2013) |
(DPR 445/2000)

Codice Civile

(Regio Decreto 262/1942)
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nistrazione
itale

Documenti di testo, fogli di calcolo, schemi XML
redatti tramite I'utilizzo di appositi strumenti software

Documenti acquisiti per via telematica o su supporto
informatico, e-mail, documenti acquisiti come copia
per immagine di un documento analogico

Registrazioni informatiche di transazioni o processi
informatici, dati forniti dall’utente attraverso la
compilazione di moduli o formulari elettronici

Insieme di dati, provenienti da una o piu basi dati,
raggruppati secondo una struttura logica determinata
(viste)
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essere identificato in modo univoco e persistente

essere immodificabile, cioé formato in modo che forma e
contenuto non siano alterabili e ne sia garantita la staticita
nella fase di conservazione

essere prodotto in uno dei formati idonei alla conservazione

essere memorizzato in un sistema di gestione informatica dei
documenti o di conservazione la cui tenuta pud anche essere
delegata a terzi

avere associati almeno un set minimo di metadati
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“ D.L.VO 179/2016

N/

SCOPODELCAD
ILCAD HALO SCOPO ASSICURARE EREGOLARELADISPONIBILITA/ LA

GESTIONE, LACCESSO, LA TRASMISSIONE LA CONSERVAZIONE ELA
IBILFFADELLINFORMAZIONE IN MODALITA DIGITALE UTILIZZANDO
NELMODO PIUAPPROPRIATELETECNOLOGIE DELLINFORMAZIONE E
DELLACOMUNICAZIONE ALL'INTERNO DELLAMMINISTRAZIONE

PUBBLICA, NEI RAPPORTITRAAMMINISTRAZIONE EPRVATIE, IN ALCUNI
CAS|, DISCIPLINANDO ANCHE LUSO DELDOCUMENTO INFORMATICO

NEIRAPPORTI TRAPRIVAIL| e &)

</ N /.
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Riferimenti normativi

DPR445/2000 — T.U. Documentazione amm.va
C.AD. (D.L.vo 82/2005 —235/2010 — 1178/2016)

REGOLE TECNIGHEOLE TECNICHE

DPCM 03/12/2013 — Protocollo informatico
DPCM03/12/2013 —Conservazione

DPCM 13/11/2014 — Documento informatico
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__tg in G.U. il: ubblicato in G.U. il:
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-/ Y LOSTATODELARTEDELE
\, REGOLE TEONIGHE

* |IL CAD VIGENTE PREVEDE44 )
REGOLETECNICHE (RRTT): CIRCA

IL50% DI TALIREGOLESONO
GIA OPERATIVE ANCHE SEIN
PARTEQBSOLETE.LEATRE SON
ANCO e

A QUESTOVAAGGIUNTO CHELE
STESSEREGOLE PRESENTANO UNA
SHREDI ADEMPIMENTI CONFUS,
CONTRADDITTORI ETALVOLTA

NON APPLIGASRILINEL MONDO
REALE

Art. 61 commal D.Lvo 179/2016 CAD3:)Condecreto del Ministro
della semplificazione e della pubblica amministrazione da adottare entro
guattro mesi dalla data di entrata in vigore del presente decreto
(14/01/2017) sonoaggiornate e coordinate le regole tecniche previste
dall'articolo 71 del D.Lvo7 marzo 2005, n.82. Leregoletecniche
vigenti nelle materie del Codice dellamministrazione digitale restano
efficaci fino alladozione del decreto di cuial primo periodo. Fino
alladozione del suddetto decreto ministeriale, I'obbligo per le
amministrazioni pubbliche di adeguare i propri sistemidi gestione
informatica dei documenti, di cuiall’articolo 17 del decreto del
Presidente del Consiglio dei ministri 13 novembre 2014, e saspeso, salva
la facolta per le amministrazioni medesime di adeguarsi anteriormente.
Fino alladozione del decreto del Presidente del Consiglio dei ministri di
cuiall'articolo 29, comma 3, del D.Lvon. 82 del 2005, comemodificato
dall'articolo 25 del presente decreto, restano efficagi le disposizioni
dell’articolo 29, comma\3</ dgllsjtesso decreto nellaformulazione
revigente all'entrata in'vi el presente decreto. -~ ‘
previg g PreRElls e\ /
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Le regole tecniche...mappa
Formazione, trasmissione, il Codice
Alie regole tecniche del DPCM eopia, duplicazione, Alle regole tecniche del DPCM dED Amn".‘s;?tlgféazm"e
13 novembre 2014 Wmme e V@JIMQH\% 3 dicembre 2013

temperale

Protocollo informatico

Conservazione
ghstito, terwto
€ CONsRrvato in
accordo
Ale regole tecriche del OPOM |, aari Il doc:
22 febbraio 2013 tempotalmmle informatico
N acCordo alle
Firmadigitale
Marca temporale Dematerializzazione

P / di documenti cartacei

con la fonmazione di

regole tecniche del OPCM 21 .,~ copie conformi
Mo 2013 {stabilsce quali
duc non vanno M Indviduazione di particolari
vanservazione sostitutiva tipologie di doc cartaces oniginali

unaci la cui-dematerializ2azions
presume 1 formazione di una
Copia confarme
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. UN DOCUMENTO INFORMATICO |~ >

| sottoscrizione con firma digitale ovvero con firma elettronica qualificata

| apposizione di una validazione temporale 1

| trasferimento a soggetti terzi con posta elettronica certificata con ricevuta completa ‘
= | =

| memorizzazione su sistemi di gestione documentale che adottino politiche di sicurezza (

riversamento ad un sistema di conservazione

per le PA con la registrazione nel registro di protocollo, repertori o albi

e g
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1. Copie per immagine susupporto informatico di documenti
analogici (art 22 CAD) hanno piena validita giuridica se: e
attestata la conformita all’'originale da parte di unpubblico
ufficiale mediante I'apposizione della propria firma digitale

2. Copie su cakta di documenti digitali: hanno la stessa efficacia degli
originali (art 23 CAD), see attestata la conformita all’originale
digitale “in tutte le suecomponent’’” da parte di unpubblico
ufficiale, anche eventualmente con untimbro digitale (art 23-ter)

memorizzazione in un sistema di O
gestione informatica dei documenti che (
garantisca l'inalterabilita del documento o '

in un sistema di conservazione . (/ \
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ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
DOCUMENTALE

La frontiera dell'ufficio senza carta
e l'informazione a portata di click

Rldu2|one deIIa crea2|one di nuow document| cartacel,

mﬁgmgﬁgl ﬁﬁgﬁﬂgﬂl documentl non rllevantl

Riduzione dei tempi e aumento dell'efficacia nello
svolgimento delle azioni amministrative.

Software, Assistenza e Manutenzione delle procedure
informatiche dedicate + eventuali adeguamenti Hardware.

» Conservazione diojcumentale.

\ » Formazione e Aggiornamento del personale.
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J = ADEMPIMENTI PA, ENTROLO SWITCHOFF
: /ANCHESESOSPESD) ... PREPARARS] INI TEMPO. .

» - PREDISPOSIZIONE DE_MANUALE DbGESTIONE DOCUMENTALE £
- PREDISPOSIZIONE DELMANUALEDEELAC -
- PREDISPOSIZIONE mﬂ&@@W@PEEMW&%@GM@NE@EI DOCUMENTION LINE
- DEFINIZIONE DELEREGQLEDHVALIDAZIONE PH DOCUMENTO BMARRATURADHE L EFRVE
FLETTRONICHE EDEPROCESSO DI CREAZIONE, GESTIONE ECONSERVAZIONE DEIDOCUMENTI
INFORMATICI
- MONITORAGGIO DEGLI STRUMENTIDI RICEZIONEDE LEISTANZE (COMPRESO SPID)
- ANALIS| EVERIACA DELLAINTEROPERABILITA DEIDATICONTENUTINELLEBANCHE DATI
- ADOZIONE DI PROCERDUREDI COOPERAZIONEARPPLICARIVA A
- ADOZIONE DI SISTEMI DI ARCHIVIAZIONEDOCUMENTALE -

* INFINE, DEVONO ESSHREINDIVIDUATI | SEGUENTI REEREDSAR I

* R DELLACONSERVAZIONE
R.DELLAPROTEZIONE DEI DATIPERSONALI &
R DELLASICUREZZA INFORMATICA
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Switch-off

1° gennaio 2013
™ accordi tra PPAA solo digitali (art. 15 L. 241 /90)

gcontratti per lavori, servizi e forniture solo digitale
gcomunicazioni tra PPPAA solo telematiche
gobbligo di scrivere al domicilio telematico del cittadino

[180 8001:2015 CERTIFICATO N, 2643 |
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n°327/01/05

1° giugno 2013
gobbligo di consentire i pagamenti informatici (art. 5 CAD)

1° luglio 2013
gcomunicazioni con le imprese esclusivamente telematiche
(DPCM 22 luglio 2011)

1°gennaio 2014
M tuttii servizi devono essere on line (art. 63, c. 3-bis, CAD)
M inefficacia comunicazioni cartacee tra PPAA
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[ “

J Switch-off ON

16 febbraio 2015 . Q
< gApprovazwne dei Piani di informatizzazione per istanze, dichiarazioni, segnalazioni (ari
24 comma 3-bis DL 90/2014)

MProgettazione e servizi in rete (art. 24-quater DL 90/2014 - 63 CAD)
[ Adozione di strumenti per customer satisfaction (art. 24-quater DL 90/2014 - 63 CAD)

M Esclusivo utilizzo di canali e servizi telematici e PEC per l'erogazione di servizi,
presentazione di istanze, atti e comunicazionyy@yit. 24-quater DL 90/2014 - 63 CAD)

MPubeicazione sul sito dell’elenco dei provvedimenti per I'adozione, i termini e le
modalita di utilizzo dei canali telematici e della PEC (art. 24-quater DL 90/2014 - 63
CAD)

[ Accesso telematico a dati, documenti e procedimenti (art. 24-quater DL 90/2014 - art.
52 CAD)

[ pubblicazione sul sito del catalogo di dati, metadati e banche dati posseduti (art. 24-
quater DL 90/2014 - art. 52 CAD)

4 Pubblicazione sul sito del regolamento per I'accesso telematico alle banche dati e il riuso :
dei dati (art. 24-quater DL 90/2014 - art. 52CAD) %
@ \c

N
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Sono pubblicate anche specifiche tecniche
relative agli strumenti ad esso connessi quali:

. la firma digitale
. il protocollo informatico
. la posta elettronica certificata

ac

learning web-sat solution
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2| « la conservazione digitale
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- FIRMA ELETTRONICA

-~

o

* DEFINIZIONE DEL CAD

INSIEME DEIDATIIN FORMA ELETTRONICA,ALL EGATIOPPURE
CONNESSI TRAMITEASSOCIAZIONE LOGICAAD ALTRIDATN ELETTRONIC],

UTILIZZATI COME METODOQ DI IDENTIHCAZIONE INFORMATICA.
» REGOI AMENTO UNIONE EUROPEA- FIDAS
CONSENTE LAUBERACIRCOLAZIONE DEIDOCUMENTI ELETTRONICI

NELLUNIONE EUROPEA, CON OBBLIGO DI RECIPROCO

RICONOSCIMENTO. |
NB - DALCAD SONO STATERIMOSSE LEPARTIIN CONTRATO CON EIDAS —
@ @ U

N\

—
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2 FIRME ELET TRONICHE EIDAS -
*"FIRMA ELETTRONICA SEMPLICE ‘

FIRMABASATASUUN H EMENTOIDONEO A FARATTRBUREANCHE IN CONNESSIONE CON ALTRIDATI
EL ETTRONICI, LAPATERNITAA UN SOGGETTOIDENTIFICATO.

* FIRMA ELETTRONICA BASATASUUWN ICERTIHCATO QUALIEICATO O
FIRMAEVESSADA UN CERTIHCATOREACCREDITATO DALLAUTORITA COMPETENTE, CHEIN TALIAEAGIDAGID

* FIRMA ELETTRONICA AVANZATAA
FIRMABASATASUUNA CONVENZIONE) IDONEA A CONFERIRE SUFACIENTE FIDUCIANELFATTOCHEESSA SIA

ATTRBUBILEAL HRMATARIO, IN MANIERAUNIVOCA, ECHENON SIA STATAMODIFHCATA.

* FIRMA DIGITALE
PARTICOLARETIPO DI FIRMAQUALIFICATA, BASATASUUN SISTEMADI CHIAV, CRITTIOGRAEICHE AUNA -

PUBBLICABUNA PRIVATA, CHECONSENTEAL TITOLARE TRAMITE LACHIAVE PRVATAEAL DESTINATARIO ;
TRAMITELACHIAVE PUBBLICADI RENDEREMANIFESTAEDI VERIFIOARELAPROVENIENZAEL'INTEGRI'I'A DI UN

DOCUMENTO INFORMATICO O DIUN INSEMEDI DOCUMENTHNF@RMATICI &)
N @, \
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FIRMA eﬁ
OIGITAL
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4 POSTA ELETTRONICA CERTIFICATA eeC

. LAPOSTAELETTRONICACERTIFCATAPES) EUN TIPO PARTICOLARE DI POSTAELETTRONICA, UTILIZZATO
ATTUALMENTESOLO IN ITALIA, SVIZZERA EHONG KONG, CHEPERVETTEDI DAREA UN MESSAGGIO

DI POSTAELETTRONICALO STESSOVALORE LEGALEDI UNARAECOMANBATAGONAYNISOBL coN
RIGEVIVENFQ TRADIZIGNALE GARANTENDO COSI LAPROVADELL'INVIO EDELLA CONSEGNA. ANCHE IL
CONTENUTO PUO ESSERECERTIRCATO EFIRMATO ELETTRONICAMENTEO  CRIPTATOGARANTENDO
QUINDI ANCHE AUTENTICAZIONE, INTEGRITA DE| DATIECONFIDENZIALITA,

» PERPOTERUTILIZZARE IL SERVIZIO S| DEVEDISPORRE DI UNAPPOSITACASELLADI PECPRESSOUNO DEl
CESTORIAUTORIZZATE AT

« CAD: ART.47; COMMA33
LEPUBBLICHEAMMINIS TRAZIONI EGLI ALTRISOGGETTI DI CUIALLARTICOLO 2, COMMA 2, <

PROVWEDONOAD ISTITURE BPUBBLICARENELLINDICE PAALMENO UNA CASHLL ADI POSTA
ELE T TRONICACERTIHCATAPERCIASCUN REGISTRODI PROTQQLLO \/

T e :©)
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Sistema Pubblico di Identita Digitale

SPID (SISTEMA PUBBLICOIDENTITADIGTALE)HL SISTEMARI p)
AUTENTIEAZIONE CHEPERVETTEA CITTADINI EDIMPRESEDI
ACCEDEREA| SERVIZONLINE-DELLAMMINISTRAZIONE
PUBBLICA EDEI PRIVATI ADERENTIAL «SISTEMA SPID» CON
UNIDENTITA DIGITALE UNICA.

UIDENTITA SPID ECOSTITUITA DA CREBENZIALI(NOME UTENTE

HPASSWORD) CHEVENGONO RILASCIATEALLUTENTE ECHE E

PERMETTONOLACCESSOA TUTTII %@I ONLINE.
Y @

Q¢
@, \

/.
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Il servizio del protocollo informatico prevede:

« un ufficio apposito che provveda ad erogare il Servizio di protocollo informatico;

« un funzionario, detto Responsabile del servizio, in possesso di idonei requisiti
professionali o di professionalita tecnico - archivistica acquisita.
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3)

Manuale di gestione del protocollo

Titolario di classificazione

Il Titolario (o Piano) di classificazione &€ uno schemagenerale di voci logiche, stabilite
in modo uniforme, in base alle funzioni del’ Amministrazione Pubblica.

Levoci del Titolario sono articolate in modo gerarchico
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Assistente Amministrative (UOP - Unita Operativa di registrazione di Protocollo)
‘Ha competenza diretta della tenuta dell’archivio e del protocollo” (Tab. ACCNL—Profilo prof.le)
Individuato e nominato dal DS, svolgera i seguenti compiti:

1) attribuzione livello di autorizzazione per laccesso.alle funzigni(@bilitazioni alla consultazione e abilitazioni
allinserimento e modifica);

2) garanzia del rispetto delle.disposizionidelitesto unico delle operazioni di registrazione e segnatura di
protocollo;

3) garanzia della corretta produzione e la conservazione del registra.giornaliere-di protocollo;

4) cura delle funzienalita.del;sistemain.caso di problemi al fine di ripristinarle entro ventiquattro ore dal blocco
delle attivita e, comunque, nel piu breve tempo possibile;

5) conservazione di copie, come da T.U., in luoghi sicuri (H@ram“@c&sﬁvmggp@@mm;
6) garan2|a del buon fun2|onamento degli strumentl e dellorganizzazione dei flussidocumentali;

8) Vigﬂama suII osservanza deIIe dlsp03|2|on| da parte del personale autorizzato e degli incaricati;

9) predisposizione dello schema del Manuale di;Gestione;

10)predisposizione del Piang perla sicurezzainformatica,diintesa con il Responsabile della conservazione, il
Responsabile dei sistemi informatici
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ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
DOCUMENTALE

La frontiera dell'ufficio senza carta
e l'informazione a portata di click
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ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
DOCUMENTALE

La frontiera dell'ufficio senza carta
e l'informazione a portata di click

Definizione

Complesso di regole, procedure e tecnologie, che
governano la coonservazione del document
Informatici, del documentt  amministrativi

Informatici con | metadati ad essi associati, del
faseieoli informatici owvero le aggregazioni
documentali informatiche con_I_metadati ad ess
associati garantendone le caratteristiche di
autenticita, integrita, affidabilita, leggibilita,
reperibilita.

Esempio METADATI Schedacatalogo dizunabiblioteca: -




BRISTITUTO

el asmeromm “wmn B §

k981 GIORDANO
43 /B \/ N/
/7 CONSERVAZIONE DEI oW
« DOCUMENTI INFORMATICH 4

+ PROTEZIONE NEL TEMPODEGLIARCHM DIGITALI PRODOTTI DALLE
AMMINISTRAZIONI PUBBLICHE, IMPEDENDONE IL DANNEGGIAMENTO, LAPERDITA
O LA DISTRUZIONE

+ GARANZIAAUTENTICITA, INTEGRITA, LEGGIBILITA EREPERBLITADE| DOCUMENTI
ATTRAVERSOLAPRESENZADI UN SETMINIMO DI METABDAH AT

* AGEVOLE REPERIMENTORACCESSOCONTRQLLATOAI DATI, DOCUMENTI E
INFORMAZIONI EDIFFUSIONE DEGLI STESSI PERFINIAMMINISTRATIVI EDI

RICERCA TUTELARVALORIZZAZIONE BELLAMEMORIA STORICA ©
» PREDISPOSIZIONE DI IDONEE MISURE PERLAQUALITA H ASICUREZZAFISICA, g
LOGICA ETECNOLOGICA DEI SISTEMI, DEI DATI EaElQQCUMEyl 2 )
2 N\
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ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
DOCUMENTALE

La frox neradll fficio senza carta
e l'informazione a portata di click

temp@ necessar per la
digitalizzazione degli
archivi cartacei esistent ...
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ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
DOCUMENTALE

La frontiera dell'ufficio senza carta
e l'informazione a portata di click

Termini

Obbligo

| sistemi di conservazione dovranno rispondere

completamente ai criteri individuati dalle regole
tecniche con conseguente risparmio dei costi di

gestione e di manutenzione

Adempimento

INViO In conservazione, entro 24 ore lavorative, del

registro giernaliere dipretocolios
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ARCHIVIAZIONE ELETTRONICA
DOCUMENTALE

La frontiera dell'ufficio senza carta
e l'informazione a portata di click

In sintesi ...

Il processo di conservazione puo essere affidato a soggetti, pubblici o privati,
acereditati secondo le regole definite dalla circolare 65/2014 AgID. La delega verso
lesterno awviene mediante la sottoscrizione di un contratto di outsourcing, quindi,
attraverso unrapporto contrattuale strutturato, di medio/lungo termine.

PROBLEMATICA APPLICAZIONE NELLEIISS....



learnine web-sat solution
|qISTITUTO
HASMEFORM el 2 - G 48 GIORDANO

formazione professionale

ENTE DI FORMAZIONE n°327/01/05




learnine web-sat solution
. |qISTITUTO
HASMEFORM el |l - ﬁ 481 GIORDANO

formazione professionale

ENTE DI FORMAZIONE n°327/01/05




H ASMEFORM

ENTE DI FORMAZIONE

learning web-sat solution %
2 STITUTO

A YO,
ame DO m.o

formazione professionale
n°327/01/05

Ricezione/Produzione istanza

Invie Atto finale:- se necessario

Fascicolazione | Produzione atto | Chiusura
| & 2°-3° classific. | finale (*)

Archivio (corrente, deposito,
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qAISTITUTO
d GIORDANO

] Produzione Istanza (1) I
FUNZIONI STRUMENTALI - .
o 8 Invio/ricezione istanza (2)
c = '
: allg
£ £ o | [*2 _—
|l = s 5 - Identificazione mittente Produzione e invio ricevuta
5 E 5 A | Protocollazione & segnatura protocollazione a mittente
<[ =Z=ol|l2|IR] &
15 2||2]|%]8 o
«© 8 (o) g .
ElS |« § c Assegnazione a RUP
sl 2| 5|l 8 & 1° Classificazione
w fumy E— =
s[Ell S SIS
S E| 2 = (é e Invio atto Gestione
% g § §, @ || - Fascicolazione finale a ricevute
(2|2 all S § - Classificazione 2°-3° livello mittente mezzo
8 || & = || E N % - Lavorazione ... trasmissivo
it 4= —_ _ e o -t 3 :
g s|S||5 3 || 5 ||~ Invio archivio corrente t
i [ o= e » (| O -
sllSIZIIS||=]|E . |
2ilsgl*1la!ll=]le — - Verifica accettabilita atto
5| S 5|2 g || - Predisposizione e - Protocollazione & segnatura
N ® w || ¥ || 2| sottoscrizione atto finale
LE T - Chiusura fascicolo Scarto e invio ad archivio
- Invio archivio deposito storico 26/02/2019

(1) Anche la Produzione pubd far parte del sistema di gest. documentale  (2) via Portale, PEC, PEO, SPCoop, Raccomandata. A/R, Fax, ecc
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Produzione esternadel
Documento

Stampa etichettasegnatura e
apposizione documento

Acquisizione copia per
immagine di docanalogico

Rilascio eventualericevuta
cartacea

- Presain carico
- Classificazione 2 e 3 livello
- Fascicolazione

26/02/2019

Ufficio di protocollo

Destinazione
corretta

Registrazione Protocollo
Informatico e segnatura(*)

Documento
analogico

Classificazione 1°livello

Assegnazione per competenza
e conoscenza

Assegnazione

corretta?

Daprotocollare?

Acquisizione documento
principale e allegati

Predisposizione e invio
ricevuta protocollazione
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Produzione internadel Verifica validitadocumento
Documento

Documento
accettabile

Stampa copia conformea Registrazione Protocollo Informatico
originale informatico e e segnatura

contrassegno elettronico

NG
o Lo

Il destinatario
dispone di PEC

Invio Tramite PE.C.

Inviare viaFax

5 Associazione ricevuta «invio»

alla registrazione diprotocollo

Predisposizione copertinae Spedizione Racc.A/IR
invio tradizionale

Prelievo Ricevuta Ricezione Ricevuta

Invio eventualericevuta
al RUP mittente
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Formazione ... __... caratteristiche di i modificabilta

immodificabilta .
firma digitale

redazione

validazione temporale
documento sottoscr|2|one confirma digitale; : .
. : : posta elettronica certificata
informatico tramite apposizione di unavalidazione temporale;
strumenti software trasferimento a sog ettl ter 5J Tposta elettronlcq certificata

S emi gestione documen
conricevuta completa;

memorlzza2|one su5|§tem| Cél g estione documentale con
emc onservazione

* acquisizione di:
-docum. Informatico
via mail PEOo PEC. memorizzazione in un sistemadi/igestione-informatica.dei
-copia immagine di documenti che garantisca l'inalterabilita del documento
documento analogico versamento ad unsistemadi conservazione=
-copia informatica di
documento analogico




H ASMEFORM

ENTE DI FORMAZIONE

Formazione...

registrazione di
informazioni da
moduli en line
compilati dagli
utenti;

Risultati di
interrogazioni di
basi dati, anche di
pitl soggetti
interoperant,
memorizzati in
forma statica
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... caratteristiche di imamedificabilta...

* registrazione dell'esito della medesima operazione e
dall'applicazione di misure per la protezione dell'integrita
delle basi di dati e per la produzione e conservazione dei
log di sistema
produzione di una estrazione statica deijdatie il
trasferimento della stessanel sistemadi conservazione.
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Registrazione &
segnatura di
protocollo

Assegnazione
per competenza
e/o conoscenza

&
classificazione

®
L.

Fascicolazione
&
classificazione

Conservazione

.....C).............................,:T

All'interno delle AOO si gestiscono solo documentl informatici, che vengono fi rmati
digitalmente, protocollati, inviati, di norma, a mezzo PEC e conservati. 5

> Solo per eccezione si opera con documenti analogici. Dove necessario, si creano
e inviano copie analogiche di originali informatici protocollati con apposto il i
contrassegno elettronico.

Tutti i documenti devono essere classificati e fascicolati e conservati
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M1.2 Piano Triennale per U'Informaticanella
Pubblica Amministrazione
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m |l Piano Triennale per linformatica della Pubblica Amministrazione € uno strumento
essenziale per promuovere la trasformazione digitale dellamministrazione italiana e del
Paese. Tale trasformazione deve avvenire nel contesto del mercato unico europeo di beni
e servizi digitali, secondo una strategia che si propone di migliorare l'accesso online ai beni
e servizi in tutta Europa per i consumatori e le imprese e creare un contesto favorevole
affinché le reti e i servizi digitali possano svilupparsi per massimizzare il potenziale di
crescita dell'economia digitale europea.

m |l CAD, come modificato dal decreto legislativo 13 dicembre 2017, n. 217, costituisce la
principale fonte normativa e fornisce il contesto di riferimento per la definizione e
'attuazione del Piano Triennale 2019 - 2021 ai fini della realizzazione del processo di
trasformazione digitale delle amministrazioni.
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| Piano Triennale e costruito avendo a riferimento quanto indicato nella Strategia per Ia
crescita digitale, con le azioni, la definizione dei fabbisogni finanziari e gli indicatori ivi
rappresentati. L'obiettivo del Piano e indirizzare gli investimenti del settore pubblico in ambito
ICT, fornendo indicazioni alle pubbliche amministrazioni, secondo le linee guida del Governo,
per lo snellimento dei procedimenti burocratici, la maggiore trasparenza dei processi
amministrativi, la maggiore efficienza nell'erogazione dei servizi pubblici e, non ultimo, Ia
razionalizzazione della spesa informatica.

In questo contesto, la stesura del Piano Triennale 2019 - 2021, come gia successo per
"edizione 2017 - 2019, e stata accompagnata dalla Rilevazione sulla spesa ICT nella PA (di
seguito Rilevazione 2018): un'attivita di ricerca e analisi sulla spesa e sulle attivita ICT nella PA
che, con il diretto coinvolgimento delle principali PA centrali e locali nella raccolta di dati e
informazioni, fornisce elementi utili alla definizione di una fotografia sempre aggiornata

(seguendo la logica rolling del Piano) delle caratteristiche di questo settore.
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L'11 marzo 2019 é stato pubblicato nel sito dellAgid il nuovo “Piano triennale 2019-2021 per la trasformazione digitale della
Pubblica Amministrazione”. Il nuovo “Piano” si pone in piena continuita con il precedente (2017-2019), mantenendo i Progetti
attivati e consolidando la visione di un Progetto attuativo unico e completo per la transizione al digitale della Pubblica
Amministrazione.
Del resto, in questi anni € maturata la consapevolezza che per digitalizzare la PA. non basta un “Codice del/Amministrazione
digitale” con le sue regole tecniche e le sue sanzioni, non basta neppure avere i fondi, occorre un Progetto attuativo chiaro nel
quale 'Ente possa definire ed attuare il suo percorso verso il digitale.
Il Progetto descritto dal “Piano triennale” e articolato in 90 linee di azione, per ognuna delle quali sono definiti tempi, attori e
obiettivi.
IItutto puo essere descritto con i seguenti 3 paradigmi:

1. “digital by default’, ovvero “digitale per definizione™ le Pubbliche Amministrazioni devono fornire servizi digitali come opzione

predefinita;
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2. “once only”, le Pubbliche Amministrazioni devono evitare di chiedere ai cittadini e alle Imprese informazioni giafornite;

3. “cloud first’, le Pubbliche Amministrazioni, in fase di definizione di un nuovo Progetto e/odi sviluppo di nuovi senvizi, in via
prioritaria devono valutare ladozione del paradigma cloud
prima di qualsiasi altra tecnologia, tenendo conto della necessita di prevenire il rischio di lock- in. Dovranno altresi valutare il
ricorso al cloud di tipo pubblico, privato o ibrido in relazione alla natura dei dati trattati e ai relativi requisiti di confidenzialita.
Se i paradigmi sono 3, l'obiettivo resta uno: fornire servizi “on line” fruibili ed interoperabili capaci di condurre il cittadino a preferirii

rispetto a quelli erogati con canale analogico.

La sempilificazione descritta non deve essere sottovalutata e le 90 linee di azione ne fanno
intuire la complessita dellattuazione. Del resto, € ormai evidente che la migrazione verso il digitale non si conclude con la

sostituzione dei documenti analogici/cartacei con quelli digital/informatici, ma con la digitalizzazione e sempilificazione dei

processi amministrativi
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attuando il paradigma “once only” che presuppone una forte integrazione tra i Sistemi delle Pubbliche Amministrazioni.
Lattuale polverizzazione dei dati nelle 160.000 basi dati a “silos” fa capire la portata del cambiamento e le difficolta da superare.
In questo senso va la scelta adottata dal “Piano” di

dedicare importanti linee di azione utili al completamento di basi dati di interesse nazionale (quali, ad esempio, il “Repertorio
nazionale dei dati temitorial” (‘Rndt’), la “Anagrafe nazionale della popolazione residente” (“Anpr’), la “Banca dati nazionale dei
contratti  pubblic” (“Bdncp”), il “Casellario giudiziale”, il “Registro_delle imprese”, ecc.) indispensabili per aprire il patrimonio
informativo della PA. in modalita sicura e riservata nel rispetto del Gdpr.

Ripensare lorganizzazione della PA. in ottica digitale necessita di figure di riferimento che abbiano la consapevolezza e la
capacita di definire ed attuare il cambiamento. In questo senso deve essere affrontato la nomina del Responsabile per la

transizione al digitale prevista dallart 17 del “Cad’ e sollecitata dalla Circolare n. 3/18 del Ministero della Pubblica
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Amministrazione. Nomina spesso trascurata dagli Enti e, dove presente, di semplice adempimento e non operativa. Vista la
complessita dei requisiti della figura (competenze tecniche, di informatica giuridica e manageriali) il “Piano triennale” propone di
ricorrere alla forma associata tra PA,, oltre che creare una rete dei “Rtd” al fine di condividere esperienze e creare confronto.
Agid, da parte sua, mettera a disposizione figure di supporto specialistico. La migrazione alloperativita digitale porta con se la
necessita di garantire la sicurezza e resilienza dei sistemi e dei dati della Pubblica Amministrazione. Il paradigma “cloud first” va
In questo senso: passare dagli attuali 11.000 data center ai “Poli strategici nazionall’, strutture certificate in grado di garantire

elevati standard di continuita operativa e disicurezza utilia mitigare il rischio di “malware” e di “cyber cime”.

Trale principali scadenze definite dal “Piano’ si ricorda:
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ad ottobre 2019 — pubblicazione da parte di Agid dello studio per lo switch-off a “Spid’;
da ottobre 2019 — gestione elettronica degli ordini verso i fornitori attraverso il “Nso” (‘“Nodo smistamento ordini”) per le A.

del Settore sanitario (art. 1, comma 414, Legge n. 205/2017);

daaprile 2019 — aggiornamento Sistemi per gestire le fatture in formato europeo (A. centrali);

dicembre 2019 — migrazione verso il “Cloud’ della PA. dei Sistemi informativi di un primo gruppo di Amministrazioni pilota;
entro dicembre 2019 — attivazione dei Servizi pagamento mediante “PagoPA” per gli Enti obbligati;

daaprile 2020 — aggiornamento Sistemi per gestire le fatture in formato europeo (A. local);

entro dicembre 2020 — messa a disposizione della “Piattaforma nazionale datr’;
entro dicembre 2021 — conclusione migrazione verso il Cloud della PA. dei Sistemi informativi di almeno 5 Amministrazioni

pilota e awio migrazione di un ulteriore gruppo di Pubbliche Amministrazioni.
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| processi di transizione digitale di successo richiedono visione strategica, capacita realizzativa e efficacia della governance. Con il Modello strategico di
evoluzione del sistema informativo della Pubblica Amministrazione e con il Piano Triennale per l'informatica nella PA sono state gettate le fondamenta. i
Modello strategico, delineato nel Piano 2017 - 2019, necessita di una declinazione completa e omogenea con cui sia ulteriormente sottolineata la
necessita di un approccio olistico al tema della trasformazione digitale. Tale approccio rendera protagonisti dellinnovazione tutti i possibili player a
cominciare, come si vedra piu avanti, dai Responsabili della transizione aldigitale.

Sul tema della governance e del cambiamento culturale da attuare, non si puo che intervenire a normativa e risorse vigenti, progettando in parallelo
l'organizzazione che serve e agendo su tutte le leve: sfruttando le eccellenze che gia esistono nella PA, nelle societa in-house e nel mondo delle imprese
e favorendo la diffusione della cultura digitale ad ogni livello.

Visione e metodo vanno declinati in azioni concrete: strategie condivise, raccordo con agende digitali regionali e comunali, responsabilizzazione e
coinvolgimento dei Responsabili della transizione al digitale e del top management delle amministrazioni, definizione del metodo stringente per la
reingegnerizzazione dei processi.

Il governo della trasformazione digitale passa attraverso alcuni concetti.

Il primo & semplificare, semplificare, semplificare! | cittadini, le imprese, le amministrazioni stesse devono poter accedere in maniera semplice ed
immediata ai servizi della PA, non devono fornire piul e piu volte lo stesso dato, devono ottenere risposte chiare e veloci. La semplificazione porta con sé
un secondo concetto estremamente importante, quello della riorganizzazione dei processi: riorganizzare e ristrutturare i processi intra e inter
amministrazione e compito, nelle amministrazioni, di chi sovrintende a tali processi, il quale deve avere una solida consapevolezza delle opportunita che
in questo senso il digitale offre. Si tratta di dare alle figure di coordinamento istituite dal CAD, i Responsabili della transizione al digitale, riconoscimento
e potere e le risorse per operare.

Tali figure dovranno coniugare competenze di project management con competenze di governo di sistemi: non sono richieste conoscenze sulle
tecnicalita, ma piuttosto una conoscenza approfondita dei progetti e delle iniziative, che si coniughi con la comprensione delle esigenze dei cittadini e delle
imprese. E questo & il quarto concetto: rafforzare le competenze, a partire dalla PA, con ricadute su cittadini e imprese.

Governare la trasformazione digitale € linsieme di queste e di altre azioni, che evolveranno nei prossimi anni, ma é da sottolineare che questo
processo richiede il coordinamento di una pluralita di soggetti diversi nel ruolo, nella funzione e nellorganizzazione, tutti chiamati a partecipare alla
realizzazione della strategia nazionale e sulterritorio.
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Leleve per il coordinamento sul territorio

Perché le iniziative e i progetti risultino efficaci e veramente rispondenti ad esigenze reali, bisogna agire sui territori: a febbraio 2018 'Agenzia per I'ltalia
Digitale e la Conferenza per le Regioni e le Province Autonome hanno siglato un Accordo di collaborazione con limpegno di rafforzare I'azione
congiunta ai fini dell'attuazione della strategia Crescita Digitale, del Piano Triennale, della strategia “Agire le Agende Digitali” approvata dalla Conferenza
delle Regioni e Province Autonome il 5 agosto 2014 e delle strategie regionali di Agenda Digitale.

In questo quadro, non puo che risultare di fondamentale importanza il ruolo dellAgenzia per la Coesione territoriale, la quale persegue un metodo di
lavoro che si caratterizza per il continuo colloquio con i territori, in una dialettica periferia-centro-periferia basata su un ciclo virtuoso di
coprogettazione, scelta degli obiettivi, verifica in itinere e rimodulazione degli obiettivi.

L'azione congiunta di tutti questi soggetti & finalizzata al coordinamento delle attivita connesse ai piani di digitalizzazione e trasformazione digitale
definiti a livello nazionale e regionale e quindi allattuazione da parte delle Regioni del ruolo di soggetto di coordinamento e soggetto aggregatore, che
pud assumere estensione territoriale e ampiezza di ambiti secondo geometrie variabili, Regione per Regione, da definire tramite appositi Accordi
territoriali. A dicembre 2018 sono stati perfezionati e sottoscritti gli accordi territoriali con le regioni Abruzzo, Sardegna, Puglia e Lazio.

Integrare le Agende digitali regionali con il Piano Triennale, inquadrandole nella Strategia per la Crescita digitale 2014 - 2020, significa sviluppare e
meglio definire il ruolo delle Regioni come soggetto aggregatore territoriale per il digitale e richiede, per contro, il potenziamento delle capacita locali
con affiancamento, ove necessario, di team specialistici a supporto dei tecnici locali, sia per avviare un confronto rispetto alla strategia nazionale sia
per indirizzare specifiche esigenze e problemi.

In piu, le Regioni possono essere i copromotori, insieme con la Presidenza del Consiglio dei Ministri e con AGID, di azioni di supporto e
accompagnamento alla digitalizzazione dei comuni e alla formazione dei dipendenti pubblici sul digitale, con target sui comuni di piccola e media
dimensione.

Le iniziative da mettere in campo possono essere molteplici, una di queste di seguito presentata in una linea di azione, prevede di mettere in
correlazione Faccompagnamento e la formazione sui temi del digitale con le progettualita definite dai Comuni nellambito del servizio civile; infatt,
senza il contributo e il prezioso coinvolgimento dei giovani nativi digitali la trasformazione digitale della pubblica amministrazione e dei suoi dipendenti
non potra che essere piu lenta.
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IIResponsabile della Transizione alla modalita digitale

Al fine di facilitare il processo di digitalizzazione della Pubblica Amministrazione, il Codice dellamministrazione digitale, fin dalla versione modificata
dal Decreto Legislativo n. 179 del 26 agosto 2016, ha introdotto per le pubbliche amministrazioni il ruolo dellufficio a cui affidare la transizione
alla modalita operativa digitale: allarticolo 17, comma 1, si stabilisce infatti che “ciascuna pubblica amministrazione affidi ad un unico ufficio
dirigenziale generale, fermo restando il numero complessivo di tali uffici, la transizione alla modalita operativa digitale e i conseguenti processi di
riorganizzazione finalizzati alla realizzazione di un'amministrazione digitale e aperta, di servizi facimente utiizzabili e di qualita, attraverso una
maggiore efficienza ed economicita”.

Con il D.Lgs. n. 217 del 13 dicembre 2017, di modifica e integrazione del CAD, ai compiti assegnati allUfficio per la transizione al digitale, si
aggiungono quelli di pianificazione e coordinamento:

e del processo di diffusione, allintemo dellamministrazione, dei sistemi di identita e domicilio digitale e del processo di integrazione e
interoperabilita tra i sistemi e servizi delle amministrazioni (articolo 17, comma 1 lettera j);

e degli acquisti di soluzioni e sistemi informatici, telematici e di telecomunicazione al fine di garantire la compatibilita con gli obiettivi di
attuazione dellAgenda digitale e, in particolare, con quelli stabiliti nel Piano Triennale (articolo 17, comma 1 lettera j-bis).

Si introduce inoltre la possibilita per le pubbliche amministrazioni territoriali di esercitare le funzioni di tale Ufficio anche in forma associata (articolo 17
comma 1-septies).

L'Ufficio e diretto dal Responsabile per la Transizione al Digitale (RTD), i cui riferimenti devono essere inseriti sulllndice delle Pubbliche
Amministrazioni(IPA).

Il RTD ha un ruolo preminente nellattuazione delle iniziative dellamministrazione legate al digitale, anche per quanto riguarda pareri e verifiche,
avendo una particolare attenzione non solo agli aspetti tecnologici ma anche alle conseguenti necessita e trasformazioni organizzative. Nellambito
dellEnte di appartenenza, ha poteri di impulso e coordinamento per la realizzazione degli atti preparatori e di attuazione delle pianificazioni
strategiche e programmazioni previste dal Piano Triennale.
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AGID é chiamata istituzionalmente a svolgere I'attivita di monitoraggio dello stato di attuazione della crescita digitale a livello nazionale e territoriale.

In sede di approvazione della “Strategia per la crescita digitale”, la Commissione Europea ha proposto di “continuare ad aggiornare il sistema di
monitoraggio al fine di garantire un adeguato ed efficiente follow up di tutte le azioni della strategia e dei relativi risultati attesi, sia a livello nazionale
che livello regionale, attraverso opportuna quantificazione degli indicatori”.

Il monitoraggio delle linee di azione presenti nella citata Strategia e nel Piano Triennale & pertanto componente fondamentale del processo di
trasformazione digitale perché permette, a partire dalla ricognizione delle strategie regionali, la rilevazione degli stati di avanzamento dei progetti.

A tal fine & fondamentale, tra l'altro, la valorizzazione di indicatori coerenti con quelli previsti dalla citata “Strategia per la crescita digitale” e con quelli
previsti dalla programmazione europea 2014 - 2020 con I'obiettivo di individuare le criticita e le relative soluzioni correttive.

E quanto mai necessario ribadire che I'azione di monitoraggio deve riguardare anche gli obiettivi e le linee di azione riportate nel Piano e, pertanto, deve
essere attuata considerando tutti i soggetti chiamati a realizzare le linee di azione dellAgenda digitale, siano esse amministrazioni centrali o territoriali.

AGID ha avviato un’attivita di ricognizione e di definizione delle modalita di calcolo degli attuali indicatori presenti nella Strategia per la crescita digitale,
accogliendo peraltro le sollecitazioni in tal senso pervenute da amministrazioni territoriali ed enti nel corso di specifici incontri sul tema. Tale ricognizione
e stata lo spunto per individuare nuovi indicatori per monitorare, con maggiore incisivita, le iniziative strategicamente rilevanti per AGID e per riflettere
sulla definizione di una metodologia univoca per la raccolta dei dati utili alla misurazione dei diversi indicatori individuati. Per il consolidamento della
metodologia si intende coinvolgere, in modo permanente, le amministrazioni territoriali che si confronteranno per:

e individuare un livello comune minimo di dati da rilevare presso tutte le amministrazioni;

e individuare modalita di reperimento dei dati senza gravare sulle amministrazioni che detengono il dato evitando di dover fornire sempre gli stessi
dati;

e individuare una correlazione con gli indicatori del’eGovernment Benchmark per consentire la verifica degli impatti degli avanzamenti sugli
indicatori definiti dal’Europa.

e aggiornare la metodologia in funzione delle strategie di contesto (es. aggiornamenti del Piano Triennale, nuova programmazione 2021 - 2027,
ecc.);

o definire le rappresentazioni e i dataset comuni che saranno gestiti dalla piattaforma di monitoraggio.



150 8001:2015 CERTIFICATO M. 2

Aﬂl STIT U TO
K588 GIORDANO

H ASMEFORM

[REGIONE CAMPANLA]

“mazione professionale ac
n"327/01/05

L’evoluzione tecnologica e le conseguenti richieste di servizi digitali da parte del cittadino portano la necessita di identificare dei modelli di riferimento per definire iniziative
formative, di valutazione (assessment) e di valorizzazione delle competenze digitali. Nellambito del tema, si puo parlare di tre livelli di intervento:

e competenze digitali di base: si tratta delle competenze essenziali per interagire con il mondo digitale. Su tale tematica AGID ha reso disponibile la traduzione
italiana del modello europeo DigComp 2.1, contenente 5 dimensioni (Alfabetizzazione su informazione e dati, collaborazione e comunicazione, creazione di
contenuti digitali, sicurezza, risolvere problemi) su 8 livelli (2 livelli base, due intermedi, due avanzati, due di alta specializzazione). Grazie a tale modello, le
amministrazioni possono pianificare interventi formativi per incrementare le competenze in specifici ambiti (ad es. formazione al cittadino e/o al personale sul tema
dell'uso sicuro della rete), indirizzando i soggetti erogatori dellattivita formativa alla mappatura del percorso formativo rispetto al modello europeo;

e competenze digitali specialistiche: su questo tema l'ltalia & allavanguardia nella catalogazione delle competenze professionali ICT. Grazie allattivita di
normazione tecnica sono disponibili delle catalogazioni di profili professionali ICT di tipo generalistico (23 profili) e specialistico (attualmente 25 profili per il Web,
12 per la sicurezza informatica e 5 per l'informazione geografica), che hanno portato AGID a predisporre delle Linee guida per 'aggiornamento del dizionario
profili ICT. Su tale catalogazione sono state definite attivita di mappatura di ulteriori tipologie di catalogazione (ad es. Consip, ISTAT) al fine di armonizzare le
terminologie utilizzate sul mercato;

e competenze digitali di e-leadership: la necessita di trasformare la PA in ottica digitale porta all’esigenza di fornire competenze di leadership digitale (e-
leadership) alle figure con compiti decisionali. In tale ottica, l'iniziativa di AGID di rendere disponibili specifiche Linee guida per I'e-leadership consentira alle
amministrazioni di comprendere i fabbisogni di interventi organizzativi e formativi.

Su questi temi, gia a seguito della pubblicazione del precedente Piano Triennale, il Dipartimento della Funzione pubblica ha promosso il progetto Competenze digitali per
la PA che punta ad accelerare i processi di trasformazione digitale della PA e a migliorarne i servizi, consentendo a tutti i dipendenti pubblici di poter accedere a piani
formativi personalizzati per accrescere le proprie competenze in ambito digitale.

In prima stesura € stato realizzato un Syllabus (grazie ad un gruppo di lavoro, costituito da esperti di formazione e competenze digitali) che definisce l'insieme di
conoscenze e abilita digitali considerate chiave per la pubblica amministrazione, quali ad esempio: la gestione di dati e informazioni, la sicurezza, i servizi on line, la
comunicazione, la conoscenza di tecnologie emergenti. Il documento é stato messo in consultazione fino a dicembre 2018.

| risultati della consultazione saranno presi in considerazione dal Dipartimento della funzione pubblica ai fini della redazione del testo finale, con I'obiettivo di adottare un
guadro condiviso delle competenze digitali di base e offrire un’offerta formativa mirata.

Nell'ultimo biennio la Scuola Nazionale del Amministrazione (SNA) e il Formez, in collaborazione con AGID e Team per la trasformazione digitale, hanno avviato e hanno
in corso una intensa attivita di formazione rivolta ai dipendenti della Pubblica Amministrazione. La programmazione delle iniziative organizzate dalla
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SNA e disponibile sul sito della Scuola Nazione del’Amministrazione; i contenuti e la programmazione dei webinar organizzati dal Formez sono
disponibili sulle pagine del sito dedicato.

Obiettivi

e Individuare strumenti per lo sviluppo di capitale umano, tecnologie e servizi orientati a conseguire una maggiore efficienza dei processi
organizzativi;

e individuare specifiche competenze tecnico-professionali al fine di identificare personale dipendente pubblico competente sulla cultura
digitale per supportare le attivita del Responsabile Transizione al Digitale della PA;

e sostenere la trasformazione della Pubblica Amministrazione migliorando le competenze digitali - attraverso percorsi formativi e processi di
accrescimento della capacita amministrativa - e l'orientamento alla semplificazione e digitalizzazione dei territori come fattore abilitante per la
crescita sostenibile del sistema Paese, cogliendo le opportunita di finanziamento disponibili.

Tutte le strutture formative della PA saranno impegnate a progettare ed erogare corsi dedicati ai Responsabili della transizione al digitale, a vari
livelli di approfondimento e con differenti modalita di veicolazione dei contenuti: da corsi brevi i cui contenuti vengono riassunti in brevi manuali
(quick reference manual), a webinar e MOOC, a corsi di approfondimento sui temi del Piano Triennale, a veri e propri master sulla
reingegnerizzazione dei processi.
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Difensore civico per il digitale. La legge delega n. 124 del 7 agosto 2015 contiene, nell'articolo 1, la Carta della Cittadinanza digitale, un forte segnale a supporto
dellintenzione del legislatore di rafforzare e rendere effettivi i diritti digitali dei cittadini nei confronti delle amministrazioni pubbliche. Nello specifico, viene esplicitato
I'obiettivo di garantire I'equita di trattamento dei cittadini e una capacita di accesso alla rete uniformemente distribuita nei principali ambiti di tutela per il cittadino, quali
l'uso delle tecnologie, l'identita digitale, il domicilio digitale, i pagamenti con le modalita informatiche e la comunicazione mediante le tecnologie dell'informazione.

La riforma del Codice dellamministrazione digitale (CAD) intervenuta di recente ha rafforzato il principio dell’'esercizio dei diritti digitali.

La figura del Difensore civico per il digitale, prevista in precedenza presso ogni amministrazione pubblica, ha assunto oggi la funzione di difensore unico a livello
nazionale, con il compito di raccogliere le segnalazioni relative alle presunte violazioni del Codice dellamministrazione digitale o di ogni altra norma in materia di
digitalizzazione e innovazione, a garanzia dei diritti di cittadinanza digitali dei cittadini e delle imprese.

Tali diritti si concretizzano principalmente nella possibilita per il cittadino e le imprese di utilizzare l'identita digitale, il domicilio digitale, i pagamenti con le modalita
informatiche e la comunicazione mediante le tecnologie dellinformazione. Le segnalazioni possono essere presentate da chiunque, il Difensore esamina le
segnalazioni e, qualora le ritenga fondate, invita il soggetto responsabile a porvi rimedio tempestivamente e pubblica la relativa decisione online.

Il Difensore civico per il digitale svolge una funzione di supporto ai cittadini e alle imprese per rendere effettivo I'esercizio dei diritti di cittadinanza digitale. La
conoscenza di eventuali criticita operative rilevate presso le pubbliche amministrazioni consentira di individuare piu facilmente eventuali azioni da intraprendere o
possibili provvedimenti correttivi da adottare per migliorare I'azione amministrativa nel suo complesso. Inoltre, il Difensore decide, su segnalazione dell’'utente, ai fini
della corretta attuazione della legge relativa agli strumenti informatici per persone con disabilita (in base al comma 3, dell'articolo 3-quinquies della legge

n. 4/2004 aggiornata dal D.Lgs. 106/2018).

Domicilio digitale. Il decreto legislativo 217 del 13 dicembre 2017 ha introdotto i domicili digitali dei cittadini e dei soggetti che a titolo volontario vogliano eleggere tale
domicilio per ricevere le comunicazioni da parte delle PA e dei gestori di servizi pubblici.

Patto per la semplificazione. Per cio che concerne le iniziative e gli impatti che il Piano avra sulle imprese, sara necessario realizzare stretti collegamenti con quelle
del Patto per la Semplificazione in corso di definizione da parte del Dipartimento della Funzione Pubblica.

L’Agenda della semplificazione 2015 - 2017, in fase di aggiornamento, ha gia messo in campo un intervento particolarmente significativo a favore delle imprese:
guello della semplificazione amministrativa degli sportelli unici delle attivita produttive e dell’'edilizia. Si tratta di una linea di azione ancora in corso, di seguito
delineata.
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Obiettivi

Realizzare una rete costituita dal Difensore civico per il digitale e dai Responsabili per la transizione digitale e
awiare una sinergica e proficua collaborazione per pianificare e coordinare iniziative finalizzate ad una piu
efficace erogazione di servizi in rete e ad una effettiva diffusione del digitale per i cittadini e le imprese;

supportare I'attuazione della cittadinanza digitale nella tutela del suo diritto/dovere: diritto del cittadino digitale
alla fruizione dei servizi; dovere del cittadino ad adeguarsi alle modalita richieste dal’eGovernment per poter
esercitare il suo diritto;

realizzare l'infrastruttura per la gestione dei domicili digitali delle persone fisiche e degli enti di diritto privato
non gia obbligati all’elezione di un domicilio digitale. Definire le azioni di comunicazione verso le PA e i
gestori di pubblici servizi che devono utilizzare i domicili digitali.

dal punto di vista della progettazione e dellerogazione dei servizi pubblici digitali: superare la “logica
del’adempimento” per cui il controllo esteso previsto dalla norma implica di richiedere in continuazione le
medesime informazioni a cittadini e imprese. Il principio va ribaltato: I'informazione, che deve essere fornita da
impresa/cittadino alla PA una sola volta, diviene patrimonio della Pubblica Amministrazione nel suo complesso
in un’ottica di circolazione continua e arricchita;

per cio che riguarda la semplificazione amministrativa: puntare alla semplificazione e standardizzazione
procedurale, che si realizza attraverso una serie di azioni che vanno dall'ampliamento della ricognizione dei
procedimenti aventi un impatto sui cittadini e imprese per le attivita produttive all’ulteriore riduzione dei
procedimenti ancora assoggettati ad autorizzazioni, passando dal completamento della standardizzazione della
modulistica e della predisposizione dei relativi schemi dati XML.

la definizione di protocolli di comunicazione tra gli attori che permettano [linteroperabilita dei sistemi
indipendentemente dalle scelte organizzative e tecnologiche dei Comuni e degli Enti terzi.
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m |l Codice dellamministrazione digitale ha introdotto lo strumento delle Linee guida per adottare le regole

tecniche e di indirizzo per l'attuazione di quanto stabilito nel Codice stesso.

m Le Linee guida sono emesse ai sensi dell'art. 71 del d.Igs. n. 82/2005 (Codice dellamministrazione digitale),
definiscono le specifiche tecniche cui sono destinatari i prestatori di servizi fiduciari
gualificati ai sensi dell'art. 29 del CAD e del regolamento UE n. 910/2014

m  L’Agenzia per I'ltalia Digitale (AgID) le adotta “previa consultazione

pubblica da svolgersi entro il termine di trenta giorni”, sentiti i pareri istituzionali, le pubblica sul sito Internet
IStituzionale e ne da notizia sulla Gazzetta Ufficiale nazionale.

m  Nellambito documentale, le linee guida Agid nascono con lo scopo di

aggregare i numerosi provvedimenti che si sono succeduti negli anni sui temi della formazione, gestione e
conservazione documentale.

Pur senza entrare nel dettaglio delle norme vigenti, possiamo dire che si tratta di tre DPCM con l'identico
allegato in cinque parti e

almeno tre circolari. Quella del’Agenzia per I'ltalia digitale &, quindi, un’operazione senz’altro positiva in
termini di semplificazione normativa.
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+ Posta sotto [a vigilanza del Presidente del Consiglio o Ministro delegato

 [stituita nel 2012

* Ha il compito di garantire [a realizzazione degli obiettivi dell’Agenda digitale italiana
* Edi contribuire alla diffusione dell'utilizzo delle tecnologie dell'informazione e della

comunicazione favorendo l'innovazione e la crescita economica.
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Agenzia per I'ltalia Digitale

Funzioni

coordinare le attivita dell'amministrazione statale, regionale e locale, progettando e monitorando ['evoluzione del Sistema Informativo
della Pubblica Amministrazione

adottare infrastrutture e standard che riducano i costi sostenuti dalle singole amministrazioni e migliorino i servizi erogati a cittadini e
imprese

definire linee guida, regolamenti e standard sia verso le pubbliche amministrazioni sia verso il mercato

svolgere attivita di progettazione e coordinamento di iniziative strategiche per un'efficace erogazione di servizi online della pubblica
amministrazione a cittadini e imprese

assicurare |'uniformita tecnica dei sistemi informativi pubblici
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AgID adotta le seguenti tipologie di linee guida ai sensi degli articoli 14-bis e 71 del CAD, o di specifiche disposizioninormative:

a. Linee guida di indirizzo: contenenti regole generali la cui definizione degli aspetti di dettaglio € demandata alla singola
Amministrazione

b. Linee guida contenenti regole tecniche: contenenti le regole generali di cui al comma 1 lettera a. e la definizione degli
aspetti di dettaglio, in un apposito Allegato tecnico, costituente parte integrante delle linee guidastesse.

Nello svolgimento dele funzioni istituzionall, anche Su  segnalazione delle
amministrazioni e degli uffici, AgID pu0 inoltre adottare linee guida operative.
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Firma Elettronica Qualificata

» Linee guida contenenti le Regole Tecniche e Raccomandazioni afferenti la generazione di certificati elettronici qualificati, firme e
sigilli elettronici qualificati e validazioni temporali elettroniche qualificate v.1.1 (335.78 KB)

Data: 20/06/2019

Pagina del sito: Firma elettronica qualificata
Riuso
= Linee guida su acquisizione e riuso di softwareper le pubbliche amministrazioni (3.3 MB)
Data: 13/05/2019

Pagina del sito: Riuso e open source

Dati Pubblici

= Linee guida Indice PA (169.23 KB)

Data: 11/04/2019
Paginadel sito: Indice PA

Xbrl

= Procedura operativa per la redazione del Bilancio XBRL tramite il software Infocamere (177.88 KB)

Data: 14/06/2018

Pagina del sito: XBRL- Standard formato elettronico editabile per la presentazione dei bilanci
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Linee Guida Design PA

= Linee guida di design per i servizi digitali della PA (2.97 MB)

Data: 13/06/2018

Pagina del sito: Linee guida di design servizi digitali della PA

Accessibilita

= Guida pratica per la creazione di un documento accessibile (PDF, 71 KB) (69.84 KB)

Data: 26/03/2018

Pagina del sito: Accessibilita siti web

=  Modello di rapporto conclusivo di accessibilita (DOC,74 KB) (74 KB)

Data: 22/02/2018

Pagina del sito: Accessibilita siti web

Continuita Operativa

» Linee Guida per il Disaster Recovery (DR) delle PA (3.27 MB)
Data: 23/03/2018

Paginadel sito: Continuita operativa
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Gestione Documentale

= Linee guida per la marcatura dei documenti normativi secondo gli standard normeinrete (2.29 MB)

Data: 23/03/2018
Paginadel sito: SGPA - Sistema di Gestione dei Procedimenti Amministrativi
Cloud PA
= Caratterizzazione dei sistemi cloud per la pubblica amministrazione(4.07 MB)
Data: 23/03/2018

Paginadel sito: Cloud della PA

Data Center
= Linee Guida della razionalizzazione per l'infrastruttura digitale nella Pubblica Amministrazione (1.34 MB)
Data: 23/03/2018
Paginadel sito: Razionalizzazione del Patrimonio ICT
Documento Informatico

= Linee guida per il contrassegno generato elettronicamente (1.09 MB)

Data: 23/03/2018

Paginadel sito: Timbro digitale
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