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L'importanza della norma UNI CEI EN 17740 
nel contesto della protezione dei dati
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La norma UNI CEI EN 17740 rappresenta un riferimento 
fondamentale per definire i requisiti professionali nel 
settore della protezione e trattamento dei dati personali. 
La sua importanza si riflette su diversi aspetti, tra cui la 
qualificazione dei professionisti, l'armonizzazione delle 
competenze a livello europeo, il miglioramento della 
governance dei dati nelle organizzazioni.
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Armonizzazione delle competenze professionali

Supporto all’attuazione del GDPR

Valore per aziende e pubbliche amministrazioni

Un vantaggio per i professionisti
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Origini e sostituzione della norma UNI 
11697:2017 con la UNI CEI EN 17740
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Perché la norma 
UNI 11697 è stata 

sostituita?

Allineamento con il 
contesto normativo 

europeo

Allineamento al Quadro 
Europeo delle Qualifiche

Evoluzione delle 
competenze e nuove 

sfide
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Novità introdotte 
dalla UNI CEI EN 

17740

Ambito più ampio e 
strutturato

Maggiore flessibilità ed 
adattabilità

Migliore integrazione 
con la certificazione 

professionale
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Finalità ed ambito di applicazione della 
norma UNI CEI EN 17740
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Finalità
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Definire un quadro di riferimento uniforme

Stabilire standard chiari per le competenze

Supportare la certificazione delle competenze

Facilitare il riconoscimento delle qualifiche

Contribuire alla conformità normativa

Migliorare la governance dei dati
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Ambito di applicazione



ENTE DI FORMAZIONE

Certificato di Qualità N.2649

Norma: UNI EN ISO 9001:2008
SGQ - Settore: 37

Settori coinvolti

Profili professionali coinvolti

Principali attività disciplinate dalla norma
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Integrazione con altre normative e standard
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GDPR

ISO/IEC 27001

ISO/IEC 27701

Direttiva NIS 2

Cyber Resilience Act
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Benefici dell’applicazione della 
norma

Per le organizzazioni Per i professionisti
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Integrazione della norma UNI CEI EN 17740 
con il Quadro Europeo delle Qualifiche (EQF)
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L’European Qualifications Framework (EQF) è un sistema 
di riferimento adottato dall’Unione Europea per 
armonizzare le qualifiche professionali nei diversi Stati 
membri. La norma UNI CEI EN 17740 si integra con l’EQF 
per definire con precisione i livelli di conoscenze, abilità 
e competenze richieste ai professionisti che operano 
nella protezione e nel trattamento dei dati personali.
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Come la norma UNI CEI EN 
17740 si allinea con l’EQF

Strutturazione delle qualifiche in base 
all’EQF

Criteri EQF applicati alla norma UNI 
CEI EN 17740
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Competenze richieste per i profili professionali 
coinvolti nel trattamento e nella protezione 
dei dati secondo la norma UNI CEI EN 17740
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La norma UNI CEI EN 17740 stabilisce i requisiti di 
conoscenza, abilità e competenza per i professionisti 
che operano nell’ambito del trattamento e della 
protezione dei dati personali, in conformità con il 
Quadro Europeo delle Qualifiche (EQF). L’obiettivo è 
garantire un riferimento uniforme e riconosciuto a 
livello europeo per la qualificazione e la certificazione 
delle competenze in materia di protezione dei dati.
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Profili professionali e competenze
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Profilo Professionale Livello EQF Descrizione della Qualifica

Tecnico della Protezione dei Dati EQF 5-6
Figura operativa responsabile 
dell'implementazione delle misure tecniche 
e di sicurezza per la protezione dei dati.

Specialista della Protezione dei Dati EQF 5-6

Supporta le attività di trattamento e 
protezione dei dati, assicurando 
l'applicazione delle misure organizzative e 
tecniche.

Valutatore della Protezione dei Dati EQF 6-7
Conduce verifiche di conformità e 
valutazioni d’impatto sulla protezione dei 
dati.

Manager della Protezione dei Dati EQF 6-7
Coordina la governance della protezione dei 
dati e implementa le strategie di 
conformità.

Responsabile della Protezione dei 
Dati (DPO)

EQF 7
Garantisce la conformità normativa e funge 
da interlocutore per l’Autorità di controllo.
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Applicazioni della norma UNI CEI EN 17740 nei 
settori pubblico e privato



ENTE DI FORMAZIONE

Certificato di Qualità N.2649

Norma: UNI EN ISO 9001:2008
SGQ - Settore: 37

La norma UNI CEI EN 17740 fornisce un quadro 
strutturato per la qualificazione professionale dei 
soggetti che operano nel trattamento e nella protezione 
dei dati personali. La sua applicazione pratica si estende 
sia al settore pubblico che a quello privato, garantendo 
un approccio metodico alla gestione della protezione 
dei dati, alla sicurezza delle informazioni e alla 
conformità normativa.
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Aree di 
applicazione 

nella PA

Protezione dei 
dati nei servizi 

digitali

Gestione dei registri 
e delle banche dati 

pubbliche

Governance nella 
protezione dei 
dati nelle PA

Sicurezza nelle 
infrastrutture 

critiche 
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Aree di 
applicazione nel 
settore privato

Conformità alla 
protezione dati 

nelle grandi aziende

Sicurezza dei dati 
personali nelle 

imprese IT

E-commerce e 
marketing digitale

Banche, 
assicurazioni e 

fintech
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Implicazioni pratiche e certificazione della 
norma UNI CEI EN 17740
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Implicazioni pratiche 
della norma

Strutturazione delle 
competenze nei ruoli 

aziendali

Integrazione con i processi 
aziendali e strategie di 

sicurezza

Maggiore affidabilità e 
competitività sul mercato
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Certificazione delle 
competenze

Struttura della 
certificazione Percorso di certificazione Benefici della certificazione
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