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Modulo II

Il DM 58/2022 attuativo della piattaforma per la notificazione degli atti 
della pubblica amministrazione

Argomento 1

Contesto normativo e definizioni



Contesto normativo/1
Decreto Legge 16 luglio 2020 n. 76 (Misure urgenti per la semplificazione e
l’innovazione digitale), art. 26

Conversione con Legge 11 settembre 2020, n. 120

Modifiche con successivi DL 77/2021 e DL 36/2022

Decreto del Dipartimento per la Trasformazione digitale della Presidenza del
Consiglio dei Ministri dell’8 febbraio 2022 , n. 58, in GU 130 del 06/06/2022.
«Regolamento recante piattaforma per la notificazione degli atti della pubblica
amministrazione»



Contesto normativo/2

Non ci sono modifiche al CPC

Ambito:
• Possibilità di notifica tramite piattaforma, non obbligo (art. 26 c. 3)
• Solo per notifiche amministrative e degli atti del contribuente: non per

notifiche giudiziarie (civili, penali, amministrative, processo tributario), né
per espropriazioni forzate e nemmeno per atti inerenti le autorità provinciali
di pubblica sicurezza di cui all’art. 26, c. 17, lett. c)



Definizioni (art. 26 c. 2 DL 76/20)
«Piattaforma»

«Amministrazioni»

«Avviso di avvenuta ricezione» (differenza fra notifica di un atto e notifica di un avviso
dell’atto)

«Identificativo univoco della notificazione (IUN)»

«Avviso di mancato recapito»

«Punto di accesso telematico»

«Domicilio digitale di piattaforma»

«Domicilio digitale speciale»

«Domicilio digitale generale»



Modulo II

Il DM 58/2022 attuativo della piattaforma per la notificazione degli atti 
della pubblica amministrazione

Argomento 2

Modalità di notifica con piattaforma secondo DM 58/2022



Modalità ordinarie e casella satura/1
Art. 6: messa a disposizione dell’atto nella piattaforma da parte del mittente

Art. 11 avviso di cortesia tramite app IO

Art. 7: notifica

1° step: Il gestore della piattaforma esegue la notificazione presso il domicilio 
digitale di piattaforma eletto dal destinatario

2° step: In mancanza del predetto domicilio ovvero nel caso in cui lo stesso 
risulti saturo, non valido o non attivo, il gestore esegue la notificazione presso 
il domicilio digitale speciale del destinatario.

3° step: Se neanche quest'ultimo risulta eletto ovvero nel caso in cui lo stesso 
risulti saturo, non valido o non attivo, la spedizione digitale viene eseguita 
presso il domicilio digitale generale del destinatario rilevato al momento 
dell'invio



Modalità ordinarie e casella satura/2
2° tentativo per ipotesi tutte le caselle sature/non valide/non attive (c. 2)

Il gestore della piattaforma effettua il secondo tentativo di cui all'articolo 26, comma
6, del decreto-legge, solo dopo avere verificato che tutti i domicili digitali del
destinatario, previsti al comma 5 del suddetto decreto-legge, risultano saturi, non
validi o non attivi. Il secondo tentativo di consegna viene effettuato presso ciascuno
dei domicili digitali risultati saturi, non validi o non attivi decorsi almeno sette giorni
da quando il sistema ha rilevato la condizione di saturazione, di non validità o di
non attività che impedisce la ricezione di nuove notificazioni.

Ipotesi 2° tentativo vano (c. 3)
Comunicazione in area riservata
Avviso di avvenuta notifica mediante raccomandata



Comunicazioni del gestore e spese
Art. 26 dl 76/2020 comma 11 e art. 12 DM 58/2022: 
- Attestazione su data di messa a disposizione documento informatico per 

destinatario;
- Indirizzo destinatario 
- Data di invio e consegna avviso di avvenuta ricezione in formato elettronico 

e altri avvisi su mancato recapito (anche cartacei: c. 12)
- Data accesso destinatario a documento
- Periodi di malfunzionamento e ripristino

Art. 26 dl 76/2020 comma 14: spese di notificazione degli atti (DPCM con 
criterio di riparto)
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Il DM 58/2022 attuativo della piattaforma per la notificazione degli atti 
della pubblica amministrazione

Argomento 3

Modalità di notifica a soggetti privi di recapiti informatici



Ambito di applicazione art. 26 comma 7
(art. 10 DM 58/2022)

«destinatari diversi da quelli di cui al comma 5» :
- Soggetti non titolari di pec;
- Soggetti privi di recapito certificato qualificato (vedi lettere a), b) e c) del 

comma 5)

Modalità:
- Si applica la Legge 890/1982 a cura del gestore della piattaforma;
- Si notifica l’avviso di avvenuta ricezione (non l’atto!) contenente

l'indicazione delle modalità con le quali è possibile accedere alla
piattaforma e l'identificativo univoco della notificazione (IUN) mediante il
quale, con le modalità previste dal decreto di cui al comma 15, il
destinatario può ottenere la copia cartacea degli atti oggetto di
notificazione;

- Si forma altresì l’avviso di cortesia (se ci sono altri recapiti);
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Il DM 58/2022 attuativo della piattaforma per la notificazione degli atti 
della pubblica amministrazione

Argomento 4

Perfezionamento giuridico



Perfezionamento giuridico
Art. 26 comma 9 dl 76/2020:
- Scissione momento perfezionativo della notifica;

- Per l’amministrazione: nel momento in cui il documento informatico è reso disponibile sulla
piattaforma (lett. a);

- Per il destinatario:
- in ogni caso, se anteriore, nella data in cui il destinatario, o il suo delegato, ha accesso,

tramite la piattaforma, al documento informatico oggetto di notificazione (n. 3);
- il settimo giorno successivo alla data di consegna dell'avviso di avvenuta ricezione in

formato elettronico, risultante dalla ricevuta che il gestore della casella di posta elettronica
certificata o del servizio elettronico di recapito certificato qualificato del destinatario
trasmette al gestore della piattaforma o, nei casi di casella postale satura, non valida o non
attiva, il quindicesimo giorno successivo alla data del deposito dell'avviso di mancato
recapito di cui al comma 6. Se l'avviso di avvenuta ricezione è consegnato al destinatario
dopo le ore 21.00, il termine di sette giorni si computa a decorrere dal giorno successivo n.
1);

- il decimo giorno successivo al perfezionamento della notificazione dell'avviso di avvenuta
ricezione in formato cartaceo (n. 2);

Comma 13
Ipotesi di malfunzionamento: sospensione ex lege della prescrizione e proroga delle decadenze per
le amministrazioni e per il destinatario (ripresa del decorso del termine dopo 7° giorno)
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della pubblica amministrazione

Argomento 5

Attivazione del sistema, aspetti pratici.



Attivazione del sistema
Registrazione in PagoPA (https://www.pagopa.gov.it/it/pubbliche-amministrazioni/come-aderire/)

Serve lo SPID o CIE

Documentazione (manuale e caratteristiche tecniche: https://www.pagopa.it/it/prodotti-e-
servizi/piattaforma-notifiche-digitali) 

Richiesta di onboarding (http://selfcare.pagopa.it/) 

https://www.pagopa.gov.it/it/pubbliche-amministrazioni/come-aderire/
https://www.pagopa.it/it/prodotti-e-servizi/piattaforma-notifiche-digitali
http://selfcare.pagopa.it/


Grazie per l’attenzione

Avv. Alessandro Scarpa
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